
บันทึกขอ้ความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป โรงพยาบาลขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ โทร  ๐๔๕-๘๑๔๒๙๐ 
ที ่ ศก  ๐๐๓๒.๓๐๑./526                                        วันที่ 31  มีนาคม  ๒๕๖6 
เรื่อง    รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับ 

          การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ  
          การทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน ( ตุลาคม 2565-มีนาคม 2566)  

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลขุขันธ์ 

เรื่องเดิม 
ตามที่  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้ด าเนินการ

โครงการประเมินคุณธรรม  และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  ตามตัวชี้วัดของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่าน
เกณฑ์การประเมิน  ITA  (ร้อยละ ๙๒) ซึ่งเป็นการประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน  และก าหนดให้ EB ๑๐ หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน  และช่องทางการร้องเรียน  
นั้น 

ข้อเท็จจริง 
ในการนี้ กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลขุขันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ  ได้ตรวจสอบข้อร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ  ของหน่วยงาน รอบเดือน  ตุลาคม 2565-มีนาคม 2566  จึงขอรายงานผลการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และขออนุญาตเผยแพร่แก่ประชาชนทั่วไป  ผ่านเ ว็บไซต์
โรงพยาบาลขุขันธ์  (ช่องทางประชาสัมพันธ์กิจกรรม  ITA)  และช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ รายละเอียดแนบมา
พร้อมหนังสือฉบับนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาหากเห็นชอบโปรดลงนามในบันทึกท่ีเสนอมาพร้อมนี้ 

 

 
 

            (นางเพ็ญประภา  ศรีฤทธิประดิษฐ์) 
             พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 
          
    
                              (นายประวิทย์  เสรีขจรจารุ) 
                         ผู้อ านวยการโรงพยาบาลขุขันธ์ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

ของโรงพยาบาลขุขันธ์  จังหวัดศรีสะเกษ 
๑. หน่วยงาน: โรงพยาบาลขุขันธ์ 
๒. ระยะเวลาการรายงาน : รอบเดือน  1 ตุลาคม 2565 -  31 มีนาคม 2566 
๓. ประเภทเรื่องร้องเรียน:  
    ๓.๑ การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลขุขันธ์ 

ล าดับที่ 
วัน/เดือน/ปี                       

ที่รับเรื่องร้องเรียน 
สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลขุขันธ์ 
วัน/เดือน/ปี  ท่ีแจ้งผลการ
ด าเนินการต่อข้อร้องเรียน 

- - - - 
 
    ๓.๒ การจัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาลขุขันธ์ 

ล าดับที่ 
วัน/เดือน/ปี                       

ที่รับเรื่องร้องเรียน 
สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลขุขันธ์ 
วัน/เดือน/ปี  ท่ีแจ้งผลการ
ด าเนินการต่อข้อร้องเรียน 

- - - - 
 
     ๓.๓ เรื่องอ่ืนๆ 

ล าดับที่ 
วัน/เดือน/ปี                       

ที่รับเรื่องร้องเรียน 
สรุปเรื่องท่ีได้รับการร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลขุขันธ์ 
วัน/เดือน/ปี  ท่ีแจ้งผลการ
ด าเนินการต่อข้อร้องเรียน 

- - - - 
 
๔. สรุปจ านวนเรื่องท่ีร้องเรียน: จ านวน ๐ เรื่อง 
๕. ปัญหา/อุปสรรค  
 ๕.๑ ผู้รับบริการไม่ทราบถึงช่องทางการร้องเรียนของโรงพยาบาลขุขันธ์ 
 ๕.๒ ผู้รับบริการหรือเจ้าหน้าที่ เกรงกลัวผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการร้องเรียน 
๖. แนวทางแก้ไข 
 ๖.๑ ท าการประชาสัมพันธ์ช่องทางการส่งข้อร้องเรียนให้เพ่ิมมากขึ้น 
 ๖.๒ จัดท ามาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนของโรงพยาบาลขุขันธ์  
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 
 
 
                                                                             (นางเพ็ญประภา  ศรีฤทธิประดิษฐ์) 
            พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 
 
 
 


